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At every fork, we find the way.

갈림길마다, 길을 찾습니다.



회사가 잘하는 일을 찾아
고객에게 보이는 기준으로 만듭니다.
디렉터가 방향을 잡고, 디자인, 마케팅, 개발이 같은 기준으로 움직입니다.

studiofork

Branding
기준: 상담과 시공 현장까지

Digital Marketing
채널: 홈페이지, 검색, SNS

Performance
Marketing
광고비로 모객

메타광고

네이버 파워링크
…

Content
Marketing
콘텐츠 신뢰

시공사례

후기/미디어
review & branded

Offline

매거진

쇼룸

…

Paid 
Content
광고로

퍼트린 콘텐츠

branding
브랜드 언어, 크리에이티브 디렉션

design
아이덴티티, 홈페이지, 인쇄물

marketing
컨설팅/디렉팅, 콘텐츠기획 및 운영, 광고집행

development
홈페이지개발, SEO/GEO
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고객여정
customer journey

01

발견
SNS, 검색

02

관심
매거진, 쇼룸

03

신뢰
후기, 사례

04

검토
견적 비교

05

상담 신청
문의, 전화

06

상담
현장 실측

07

제안
도면, 견적

08

계약
공정, 일정

09

경험
시공, 입주

10

추천
후기, 소개

퍼포먼스 마케팅
방식: 찾아간다

콘텐츠 마케팅
방식: 관심을 끈다

디지털 마케팅
채널: 어디서

브랜딩
기준: 무엇을, 왜

광고, 검색 문의 전환

포트폴리오, 매거진, 후기, 과정 기록 시공 후기
입주 기록

온라인 접점 전체  인스타그램, 유튜브, 포털/AI검색, 홈페이지 리뷰, SNS 공유

모든 접점을 같은 회사로
01 발견부터 10 추천까지, 여정 전 구간의 기준

앞에서 한 말을, 현장에서 지킵니다.
06 상담부터 09 경험까지

콘텐츠로 관심을 끌고, 브랜드로 확신을 줍니다.
광고는 아직 모르는 손님을 찾아가고, 콘텐츠는 그 관심을 붙잡습니다.
상담부터 입주까지, 손님이 믿고 맡기게 만드는 것은 브랜드입니다.

studiofork

마케팅이 닿지 않는 구간
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service



attitude

정해진 일만 보면, 정작 중요한 일을 놓칩니다.
로고와 홈페이지 요청으로 시작하는 일이 많지만, 요청받은 일을 바로 시작하지 않습니다.

왜 필요한지부터 묻고, 역할과 범위를 계약 전에 함께 정합니다. 맡는 방식은 회사의 상황과 조직 구성에 따라 달라집니다.
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ask
왜 필요한지 먼저 묻습니다
첫 만남

첫 만남에서 묻는 것은 '홈페이지가 왜 필요한지, 어디에 쓰려고 하는지'
입니다. 그 답에서 회사가 이미 지키고 있는 고객과의 약속이 보이기 시
작합니다.

widen
필요하면 범위를 넓힙니다
제안

로고 하나로 풀리지 않는 과제라면, 로고가 아니라 브랜딩이라는 말로 
넓혀 설명합니다. 대표 인터뷰로 브랜딩을 통해 무엇을 얻고 싶은지부
터 파악합니다.

narrow
필요 없는 일은 뺍니다
계약 전

지금 꼭 필요하지 않은 일은 빼자고 먼저 말합니다. 정한 범위 안에서 
끝까지 책임지기 위해서입니다.

실제로는

인테리어 회사의 홈페이지와 로고 개선 요청을, 대표 인터뷰부터 시작
해 브랜드 리뉴얼로 넓혔습니다

실제로는

쇼룸 브랜드의 로고와 홈페이지까지 검토했지만, 오픈에 꼭 필요한 이
름, 명함, 오픈 행사로 좁혔습니다



why us

회사의 상황에 맞춰, 맡는 방식을 바꿉니다.
마케팅팀이 없는 회사에는 마케팅팀이 되고, 있는 회사에는 그 팀의 방향을 잡습니다.

맡는 방식은 달라도, 브랜드의 기준은 하나로 지킵니다.
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team direction
마케팅팀이 회사 안에 없는 회사: 대표님의 마케팅팀이 됩니다 마케팅팀이 회사 안에 있는 회사: 그 팀의 방향을 잡습니다

지금 모습 대표가 직접 하거나, 외부 대행사에 맡기고 있습니다 사내에 마케팅 담당자나 팀이 있습니다

겪는 어려움 대행사에 맡겨도 무엇을 요청하고 어떻게 평가할지 몰라, 결과를 판단하기 어렵습니다 실행은 되지만 기준이 없어 채널마다 말이 다르고, 담당자가 바뀌면 방향도 바뀝니다

스튜디오포크가 하는 일 대표님 대신 마케팅을 디렉션하고, 필요하면 실행까지 맡습니다
(대행사 디렉션, 위탁 대행)

브랜드 기준과 메시지를 세우고, 사내 팀을 이끕니다
(컨설팅, 디렉팅)

얻는 것 대표님은 현장과 디자인에 집중하고, 마케팅은 한 기준으로 관리됩니다 사내 팀이 같은 기준으로 움직이고, 기업형과 겨룰 서비스가 손님 앞에 섭니다



creative director

일을 맡겨도 보고, 맡아도 봤습니다.
15년 동안 대행사에서 일을 받아 만들었고, 창업 멤버로 회사를 키웠고, 회사 안에서 대행사에 일을 맡겼습니다.

그래서 대표님이 무엇을 요청하고 어떻게 판단해야 하는지 압니다.
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agency
대행사에서 만들고
2011–2015  디자인컨설팅에이전시

시각디자인을 전공한 UX 기획자이자 PM으로 통신(SKT), 유통(이마
트, NS홈쇼핑), 글로벌 헬스케어(시그나) 등 여러 업종의 디지털 채널
을 만들었습니다. 아트센터 플랫폼엘의 공간 동선과 온라인 경험을 함
께 설계했습니다

insight

좋은 결과물은 요청서에서 절반이 정해집니다. 무엇을 요청하고 무엇으
로 평가할지부터 함께 정합니다

startup
창업 멤버로 키우고
2015–2016  서울스토어 

패션 플랫폼 서울스토어의 창업 멤버로 수익 모델, 운영 기준, 고객 지
표를 처음부터 세웠습니다. 서울스토어는 회원 350만 명으로 자라 
2022년 약 500억 원에 인수됐습니다

insight

작은 회사에 필요한 것은 큰 회사의 축소판이 아니라 지금 규모에 맞는 
기준입니다. 필요한 만큼만 제안합니다

서울스토어 수치 출처: 파이낸셜뉴스 2022.5.9, 조선비즈 2024.11.12

in-house
회사 안에서 맡기고
2016–2026  외국계 보험사

전사 브랜드 톤앤매너를 관리하고, 홈페이지와 앱 서비스, 대형 디지털 
채널 구축을 기획했습니다. 기획, 디자인, 브랜드 협력사의 일정과 결과
를 관리했습니다

insight

큰 조직은 담당자가 바뀌어도 흔들리지 않는 기준으로 브랜드를 지킵니
다. 그 방식을 회사의 크기에 맞게 옮깁니다



01
발견

02
관심

03
신뢰

04
검토

05
상담 신청

06
상담

07
제안

08
계약

09
경험

10
추천

01
발견

02
관심

03
신뢰

04
검토

05
상담 신청

06
상담

07
제안

08
계약

09
경험

10
추천

광고 운영  퍼포먼스 마케팅
마케팅팀이 있으면 컨설팅, 디렉팅  /  없으면 위탁 대행

접점 설계  콘텐츠, 디지털 마케팅
홈페이지, SNS 콘텐츠 방향, 포털/AI 검색 노출
서비스가 처음 보이는 자리부터 상담 신청까지

브랜드 언어  브랜딩
핵심 메시지, 아이덴티티, 크리에이티브 디렉션

고객과의 약속 찾기  브랜딩
대표 인터뷰, 상담과 현장 관찰, 고객 관계 분석

47.6% 리모델링할 때 
전문 인테리어 업체를 선호

10.3% 기업형 리모델링 패키지를 선호

57.5% 가장 원하는 서비스로 A/S를 꼽음

월간 THE LIVING 자체 설문, 2023년 12월, 3,160명 (비확률 표본, 한 매체의 조사)

덩치가 아니라, 고객과의 약속으로 이깁니다.
대표님 회사는 가격을 정하는 방식도, 공사 뒤의 책임도 이미 갖고 있습니다.
스튜디오포크는 이 고객과의 약속을 찾아, 손님이 가장 먼저 보는 자리에 올립니다.

studiofork

손님이 원하는 것

퍼포먼스 마케팅
방식: 찾아간다

콘텐츠 마케팅
방식: 관심을 끈다

디지털 마케팅
채널: 어디서

브랜딩
기준: 무엇을, 왜

고객여정
customer journey

06 Studio Fork 서비스 범위: Branding, Digital, Website, Creative Direction, 광고 운영(컨설팅, 디렉팅 또는 위탁 대행)

our business



find, build, direct

맡기실 수 있는 일은 세 가지입니다.
처음이라면 FIND로 회사의 기준부터 찾고, 기준이 분명하다면 BUILD부터 시작합니다.

만든 뒤에는 DIRECT로 같은 기준을 계속 지킵니다.

07 studiofork

discover
FIND: 진단

대표 인터뷰, 상담과 현장 관찰, 고객 관계 분석으로 회
사가 이미 지키고 있는 고객과의 약속을 찾습니다

결과물

대표 인터뷰, 브랜드 분석 리포트

시작 가격

400만 원부터

define
BUILD: 브랜드 언어

찾은 고객과의 약속을 손님이 알아듣는 말과 모습으
로 정리합니다

결과물

핵심 메시지, 로고와 아이덴티티, 브랜드 가이드

시작 가격

2,500만 원부터

design
BUILD: 접점 설계

홈페이지, 검색, 쇼룸 제작물처럼 회사의 서비스가 처
음 보이는 자리를 만들고, 홈페이지는 운영까지 맡습
니다

결과물

홈페이지 구축과 운영, 패키지, 리플렛 등 제작물

시작 가격

BUILD에 포함

deliver
DIRECT: 운영과 알리기

콘텐츠와 광고로 회사의 서비스를 먼저 알립니다. 사
내 팀이 있으면 디렉팅하고, 없으면 맡아서 운영합니
다

결과물

프로젝트 블로깅, 콘텐츠 운영, 광고 운영, 월간 성과 
리포트

시작 가격

월 150만 원부터

부가세 별도



closing

08 studiofork

At every fork, we find the way. 
갈림길마다, 길을 찾습니다.

스튜디오포크 
hello@studio-fork.com   studio-fork.com



appendix

콘텐츠 마케팅은, 두 가지로 나눠 운영합니다.
현장 소식은 공간을 보여주고, 브랜디드 콘텐츠는 그 공간을 만든 사람들을 보여줍니다.

두 가지 모두 같은 네 개의 기본 채널에 올립니다.

A1 studiofork

review content
현장 소식 콘텐츠
모든 현장을, 짧고 자주

branded content
브랜디드 콘텐츠
공간을 만든 사람들을, 시리즈로 깊게

기본 채널 인스타그램, 홈페이지(프로젝트 블로깅), 블로그, 스레드

하는 일 현장마다 눈에 띄는 장면을 골라 짧게 올립니다 공간을 만든 사람들을 취재해, 이 회사가 일하는 방식을 전합니다

다루는 대상 진행하는 모든 현장의 공간 대규모 프로젝트를 만든 사람들 (대표, 디자이너, 현장 소장, 협력업체 등)

만드는 것 현장 사진, 짧은 클립, 한 줄 카피 연재 코너 (예: ○○ 토크), 사람 인터뷰, 일하는 장면 사진, 취재 글

주로 쓰는 채널 인스타그램, 스레드 홈페이지 프로젝트 블로깅, 블로그 (회차는 SNS로 알림)

남는 기간 빠르게 눈에 띄고, 빠르게 지나갑니다 계속 쓰이고, 1년 뒤 다시 취재해 이어갑니다

함께하는 사람 스튜디오포크 스튜디오포크 에디토리얼 디렉터 (취재, 글, 촬영)

두 가지는 함께 운영합니다. 브랜디드 콘텐츠는 별도 패키지로 견적을 드립니다.



appendix

현장 소식은 찾아오게 하고, 브랜디드 콘텐츠는 결정하게 합니다.
현장 소식이 손님을 상담까지 데려오면, 브랜디드 콘텐츠는 이 회사가 일하는 방식을 먼저 알고 오게 만듭니다.

그래서 상담은 짧아지고, 가격보다 이유로 계약합니다.
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현장 소식 콘텐츠 알게 하고, 다시 찾게 합니다

브랜디드 콘텐츠 일하는 방식을 알고 오게 상담에서 결정을 돕습니다 1년 뒤 다시 취재해 공유

상담 전환 계약 전환

현장 소식 콘텐츠 브랜디드 콘텐츠

상담 전환에서 자주 보이는 회사가 되어, 광고를 본 손님이 다시 찾아 문의합니다 일하는 방식에 공감한 손님이 문의해, 맞지 않는 상담이 줄어듭니다

계약 전환에서 지금도 일하는 현장을 보여줘, 고르는 동안 잊히지 않게 합니다 만들 사람과 방식을 미리 알아, 계약 전 불안이 줄어듭니다

확인 지표 도달, 프로필 방문, 저장 "○○ 토크 보고 왔어요" 문의 비율, 상담 시간, 상담 대비 계약률

지표는 운영을 시작할 때 함께 정하고, 월간 리포트로 확인합니다.


